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写道：“王清哥您好！小小心意，祝全家团团圆圆，幸福美

满！”2013年春节前夕，女儿则给小左寄去了食品和衣服。

小左在北川羌族自治县某小学读完小学后，又在北

川新县城某中学就读，中考时以优异的成绩考入了四川

绵阳的一所中学。在此期间，我们两家始终保持着密切

的联系。

有志青年  积极向上

转眼到了2021年9月，小左考取了山西某大学，得知

喜讯后我们都为她高兴。入学一个月后，我们收到了她从

大学寄来的快递，里面是她写给我们的信（图8），信中

写道：“时光荏苒，距离与你们见面已过去了十多年……

正如叔叔所言，我长大了，是一个大姑娘了。这个姑娘开

启了新的旅程，去适应一种全新的教程模式……在上周

的班委竞选中，获得了组织委员的职务，现协助团支书办

理每周的青年大学习工作。也在3天前，提交了入党申请

书，从地震后我便对共产党怀着深深的敬意，我立志要做

保尔·柯察金一样的共产党员。……如果我足够幸运地当

上教师，我想回到四川，回到梦最开始的地方……这周

三，我报名了青协的志愿者，去做学风督察，为我们的校

风美化尽一丢丢力量……”

从信中我们能够深切地感受到，这个从地震灾区走

出来的小姑娘的确长大了，而且浑身充满了正能量。在

此，我们也预祝她在大学里学好本领，朝着既定的人生

目标坚定前行。

乐 

邮
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中国邮政自2001年8月起试办个性化邮票

服务，并于2002年起专门为个性化服务发行专

用邮票，在服务邮政业务发展的同时，也成

为集邮者收集研究的又一类邮票品种。2022年

正值我国个性化服务专用邮票发行20周年，在

此我从个性化专用邮票（注：仅限专用邮票原

票，不含加印品种）的选题、设计、发行等方

面，浅谈一下对其进行的初步研究。

一、概况

我国的个性化邮票服务是在进入21世纪后

逐步开始的。1999年3月，澳大利亚邮政率先

在全球开办了个性化服务专用邮票业务。2000

年下半年，原中国集邮总公司在悉尼奥运会期

间，借助澳大利亚邮政开展的个性化邮票业

务，为我国1984年以来的历届奥运冠军和当届

奥运冠军制作了个性化邮票，使个性化邮票进

入了中国集邮者的视线。

2002年5月10日，中国邮政为了推动我国个

性化邮票业务的发展，专门发行了《如意》个

性化服务专用邮票1套1枚（图1），采用了“主

图+副票”的形式，带有空白副票的个性化服务

专用邮票用于邮票个性化服务业务，同时发行

副票带相关主题图案的专用邮票（集邮者俗称

“个性化邮票原票”），从而揭开了我国个性化

专用邮票发行的序幕，也由此奠定了个性化服

务专用邮票发行的样式。截至2021年，中国邮

政共计发行了55套65枚个性化服务专用邮票，

为集邮业务部门开展个性化邮票服务工作提供

了丰富的载体，也成为我国邮票发行体系的一

1
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廿载邮花放异彩

文  倪俊峰

—个性化服务专用邮票发行20周年初探

个重要组成部分。

20年间，中国的个性化邮票业

务对象从最初的仅针对特定公众人

物，已拓展到如今的各类企事业单

位、学校、个人等，使得“国家名

片”逐步地“飞入寻常百姓家”。

二、选题

纵观我国个性化服务专用邮

票可以发现，其选题已从发行伊

始的单一，逐步走向现在的多元

化，在满足集邮者收藏需求的同

时，也更加贴近市场的需求，呈

现出“精彩纷呈，自信包容”的景

象，成为我国邮票的一道特别风

景线。按其题材，大致可分为祝

福系列、国家形象系列、节庆系

列、体育系列、通用选题、著名

单位选题等几大类，已基本可以

满足我国行业、个人和社会活动

的需求。

1.祝福系列   

在我国个性化服务专用邮票

发行之初，副票一般以“祝福”字

样和吉祥图案组成。如2002年至

2005年间发行的11套个性化服务专

用邮票中，除了《天安门》《长

城》《岁岁平安》外，其余8套邮

票的副票均以“祝福”为主题，无形

中在整个类别中已自成体系。自

2006年开始，个性化服务专用邮

票的副票设计就不再印有“祝福”字

样，而是结合邮票的选题设计与

之相关的图案，避免了设计的单

调，也使副票有效延伸了主题，

达到锦上添花的效果。

在中华民族的传统文化中，

节日的仪式感成为延续民族精神

的纽带，也成为个性化邮票定制

业务的切入点。为适应业务的发

展，中国邮政在原有“祝福”系列邮

票的基础上，陆续发行了《爱》

《张灯结彩》《团圆》《一帆风

顺 》 《 贺 》 《 婚 禧 》 《 生 日 快

乐》《中国结》等充满浓郁中国

节 庆 气 息 的 个 性 化 服 务 专 用 邮

票，让喜庆的气氛弥漫在方寸内

外，也扩大了个性化邮票定制服

务邮资图的选择范围。

2.国家形象系列  

作为“国家名片”的重要组成

部分，个性化服务专用邮票同样

也承担着展示国家形象的使命。

为此，中国邮政结合相关的重大

事件、重要纪念日发行了《天安

门》《长城》《国旗》《八一军

徽》《中国共产党党徽》《和平

鸽》《薪火相传》《一带一路 共

赢发展》《伟大历程》《不忘初

心 牢记使命》《中国共产党成立

100周年庆祝活动标识》等题材的

个性化服务专用邮票，以满足特

2
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定项目、群体的使用需求，充分

彰显了邮票弘扬主流价值观、开

展政治宣传的独特载体作用。

3.体育系列  

我国的个性化邮票服务可以

说是始于体育赛事，因而在选题

中也有意识地为在我国举办的国

际性赛事发行了个性化服务专用

邮票。在北京第29届奥林匹克运

动会举办前后，中国邮政就先后

发行了《第29届奥林匹克运动会

会徽》《第29届奥林匹克运动会

火炬接力标志》《第29届奥林匹

克运动会金牌》3套个性化服务专

用邮票，有效满足了北京奥运会

举办前后各项活动的个性化邮票

开发需求。随着我国经济社会的

发展，承办大型国际赛事日益频

繁以及全民运动的普及，中国邮

政又先后发行了《第16届亚洲运

动会会徽》《中国奥林匹克委员

会会徽》《第二届夏季青年奥林

匹克运动会》《体育》《中国足

球协会超级联赛》《第19届亚洲

运动会会徽》《北京2022年冬奥会

会徽和冬残奥会会徽》等个性化

服务专用邮票，充分满足了各类

运动会筹办、举办期间相关邮品

开发以及赛会现场邮政服务的需

要，成为向世界展示中国邮票形

象的独特窗口。

4.通用选题  

根 据 邮 票 的 特 殊 属 性 ， 邮

政部门在规划个性化服务专用邮

票时，也结合公共需求和特定群

体的需求而发行了相关个性化邮

资图案，如《太阳神鸟》《中国

2010年上海世博会会徽》《音乐》

《航天》《中国探月》《诚信》

《竹》等。此外，由于我国的邮

票图案不能出现商业元素，一些

针对特定企业而发行的个性化服

务专用邮票只能借用其他主题来

侧面表现，如《梦想起航》是为

第100家万达广场开业而发行，

《缤纷祝福》是为京东商城而发

行，《飞天》是为贵州茅台酒而

发行，《迪士尼》《迪士尼——

公主》则显而易见是为配合上海

迪斯尼乐园商业开发而发行。

5.著名单位选题  

2 0 2 1 年 ， 个 性 化 服 务 专 用

邮票的选题出现了新的变化。当

年，中国邮政先是为清华大学建

校110周年发行了《清华大学》个

性化服务专用邮票（图2），成

为首枚为高校发行的个性化服务

专用邮票。随后又为北京协和医

院建院100周年发行了《北京协和

医院》个性化服务专用邮票（图

3），成为我国首枚以医疗机构

为主题的个性化服务专用邮票。

这两套邮票意味着个性化服务专

用邮票的发行已开始面向特定单

位，这无疑是对纪特邮票选题的

一个很好的补充，也能更好地满

足邮政部门针对特定目标群体的

业务开发。

值 得 注 意 的 是 ， 个 性 化 服

务专用邮票在使用过程中也根据

需要适时进行了面值、图案等方

面的微调，如《长城》邮票因资

费调整而进行了改值；《国旗》

《和平鸽》《薪火相传》邮票在

纪念时间段过后，对票面文字进

行了删改；《中国奥林匹克委员

会会徽》《北京2022年冬奥会会

徽和冬残奥会会徽》邮票配合标

志的修改也进行了图案的微调。

此外，《如意》《鲜花》《同心

结》邮票则在使用一段时间后不

再提供开发服务。

三、设计

我 国 个 性 化 服 务 专 用 邮 票

的设计工作一般与纪特邮票同步

开展，同样以专业邮票设计师为

3

4
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主，并邀请各界美术工作者参与

其中，使得个性化邮票在设计上

并不逊色于纪特邮票。邮票的设

计同样侧重中华传统文化的艺术

表达，通过采用吉祥符号、图样

等元素，达到表现主题的目的。

对于一些特定的题材，则借助副

票的空间进行外延设计，形成一

定的补充效果。在邮票设计中，

工 笔 画 、 电 脑 绘 图 、 摄 影 、 插

画、剪纸等艺术手法也是百花齐

放，不拘一格。

通过对目前已发行的个性化

服务专用邮票进行的资料统计来

看，专业邮票设计师参与设计的

有27套，占49%；各界美术工作者

参与设计的有28套，占51%，余晓

亮、武世宁、陈楠等各领域的设

计翘楚也都有机会参与到邮票设

计中，并注入了新的设计艺术理

念。

可以肯定的是，每一套邮票

的设计都倾注了设计师的心血。

如《国旗》个性化服务专用邮票

（图4）尽管选用摄影照片为设

计蓝本，但是这幅照片却来之不

易。2014年我在采访这套邮票的

设计师马刚教授时得知，为了设

计好《国旗》个性化服务专用邮

票，摄影师在天安门广场拍摄了

300多张照片，最终选定当天上午

10点01分时国旗迎风飘扬的照片，

不 仅 保 证 了 邮 票 画 面 的 最 佳 效

果，也强化了邮票的内涵。

再如，2011发行的《花卉》

邮票1套10枚（图5），邀请了著名

植物科学画家曾孝濂创作，以中

国传统花鸟工笔画的表现形式，

逼 真 地 展 现 出 花 卉 的 形 态 与 特

质。而专业邮票设计师原艺珊则

为副票精选了10个品种的蝴蝶，

两者相得益彰，堪称个性化服务

专用邮票中的精品之作。此外，

《中国结》《百家姓》等个性化

服务专用邮票的设计，中国邮政

还在行业内外开展了征集约稿，

向 社 会 广 泛 征 求 设 计 方 案 ； 在

《清华大学》《北京协和医院》

等邮票的整版邮票边纸上，则尝

试加入了相关的插画图案，使邮

票内涵得以延伸。

同时，邮票的样式也在不断

改进。初期，邮票的主图一般采

用30毫米×30毫米的规格，副票

则多为20毫米×30毫米或25毫米

×30毫米。尽管邮票小巧精致，

但在实际使用中，副票过小在一

定程度上影响了后期商业开发的

效果。于是2005年发行的《岁岁

平安》个性化服务专用邮票率先

采用了36毫米×36毫米的规格，

且 主 票 与 副 票 等 大 ， 有 效 扩 大

了加印区域，极大提升了邮票视

觉效果，这样的做法也一直延续

至今。此外，部分邮票的设计还

采用了圆形（图6）、心形（图

7 ） 、 八 边 型 （ 图 8 ） 等 异 形 票

面，使得邮票形态更加多样化。

四、不足与建议

我国个性化服务专用邮票历

经了从探索、发展到逐渐壮大的

过程，一路走来积累了不少宝贵

的经验，为我国集邮业务和集邮

活动的开展提供了多样化的载体

需求。然而，相比于一些国家和

地区的个性化服务邮票的发展，

我们还存在着一些不尽如人意之

处，需要发行部门审时度势地厘

清思路。通过对一些集邮者的意

见征询，我简要提出几点意见与

建议。

1.邮票发行应更具计划性

根据我所做的资料统计看，

2002～2012年这10年间，个性化服

务专用邮票每年的发行套数均维

持在1～3套，而2013年则猛增至6

5
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套，2015年更是达到了7套，出现

井喷态势；从2016年起，个性化服

务专用邮票每年的发行套数又回

落到1～3套；而2020年则全年都没

有发行该类别邮票。

此外，我国个性化服务专用

邮票发行之初并没有规范统一的

志号，后随着该类别邮票发行套

数的增加，集邮者只能自行予以

编号。另外，还曾出现过邮票发

行公告中未明确邮票发行时间的

情况，如《第29届奥林匹克运动

会金牌》个性化服务专用邮票的

发行日期未明确公布。由此可以

看出，个性化服务专用邮票的发

行仍需加强监管，最好纳入邮票

发行计划中，均衡发行频次，避

免发行的随意性。

2.邮票选题范围有待拓宽

我 国 个 性 化 服 务 专 用 邮 票

的选题，在某种层面上依旧维持

着纪特邮票的选题方式，偏重于

传统文化、政治题材，使得商业

开发中或多或少受到限制，难以

满足客户和个人（特别是年轻群

体）的需求。今后，邮政部门在

规划该类邮票的选题时，可以适

时将范围拓展到一些时尚元素、

社会新业态等方面，如动漫、插

画、“互联网+”、十二星座等领

域，在邮票设计中融入现代科技

元素，增强可视、可读性，使邮

票更加立体多样，更好地实现邮

票的个性化表达。同时，个性化

服务专用邮票不应拘泥于1套1枚

的形式，可以借鉴《花卉》个性

化邮票的思路和我国港澳台地区

的做法，发行一套多枚的邮票，

加大副票的票幅，提高印制工艺

和防伪技术，为后期的商业开发

提供更宽广的空间。

3.邮票防伪技术亟待提升

为了方便后期加印，个性化

服务专用邮票一般采用胶印的印刷

工艺，仅有《鲜花》采用了香味油

墨，以至于防伪性能较为一般。在

历次打击假邮票的行动中，个性化

邮票在查处的假邮票中占据了较大

比例，暴露出我国个性化邮票的防

伪功能还有很多不足和漏洞。所以

建议邮政部门加强个性化邮票的防

伪功能，商业开发的加印票的防伪

功能应与原票一致。可喜的是，

2021年发行的《清华大学》和《北

京协和医院》两套邮票在印刷工艺

和防伪技术方面均有了创新，采用

了荧光特种印刷工艺，提升了防伪

效果。

4.邮票使用应当更加灵活

囿于邮票的特殊性，个性化

6
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邮票加印图案有着严格的规范和

要求，这一点毋庸置疑，但也使

得普通百姓较难通过一些便捷的

渠道体验“上邮票”的感觉。以往

只有相关邮展、邮票首发等集邮

活动现场才有机会定制个性化邮

票，令集邮者和普通百姓望尘莫

及。如今中国集邮有限公司已经

在网厅开设了个人线上个性化邮

票定制业务，实现了一版起印，

极大满足了个人定制需求。不过

可选的邮资图案较少，邮票的版

式也比较单一，且只能通过电脑

版网页制作，网厅APP尚不支持这

项业务，邮票的包装也相对简单。

期待随着这项业务的发展，个性化

邮票在版式、图案内容、装帧等方

面融入文创元素，不断推陈出新，

满足不同层次客户的需求，真正使

个性化邮票富有个性。

回望过往的20年，我国个性化

服务专用邮票从诞生之日起就得到

了集邮人士的关注，通过多年的推

广，社会认可度不断提升，已成为

各行各业展示形象、对外宣传的优

质载体。相信在未来的时间里，这

朵邮苑奇葩必将散发出更加沁人的

芬芳，更好地服务于新时代中国集

邮活动的发展。
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